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Informe trimestral de actividades 

 
 Según lo estipulado en el Artículo 271 del Reglamento del Gobierno 
Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco, la Dirección de Inclusión a Personas con 
Discapacidad tiene el objetivo principal de salvaguardar los derechos humanos 
de las personas con discapacidad. Su actuación está orientada a garantizar la 
inclusión social, la accesibilidad universal, los cuidados y el desarrollo integral, 
mediante la implementación de medidas y acciones afirmativas que protejan y 
promuevan su desenvolvimiento pleno, derechos y garantías. 
 
 Durante el periodo Julio – Septiembre 2025 la Dirección brindó un total 
de 266  atenciones ciudadanas, proporcionando información y orientación sobre 
los servicios disponibles. Se ofreció asesoramiento sobre el proceso de 
obtención o renovación de la credencial y tarjetón de discapacidad, así como 
detalles sobre los lugares y procedimientos para realizar diversos trámites 
municipales. Estas acciones permitieron ofrecer apoyo y guía a los ciudadanos, 
facilitando su acceso a los servicios y trámites ofrecidos por el municipio. 
 
 A continuación se presentan mediante gráficas el total de atenciones 
ciudadanas por cada mes de hombres y mujeres. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ACTIVIDADES MES DE JULIO 2025 
 

CREDENCIALES Y TARJETONES DE DISCAPACIDAD 
 
 En el mes de julio se entregaron un total de 56 credenciales de 
discapacidad y 36 tarjetones vehiculares a nivel municipal. Con ambos 
documentos los usuarios con discapacidad podrán identificarse, además de 
poder contar con diversos beneficios y mejor atención. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: En el total se contemplan las credenciales y tarjetones entregados en el módulo 
de atención en Las Juntas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

INVITACIÓN A MESA DE COORDINACIÓN EN EL CENTRO DE 
JUSTICIA PARA LAS MUJERES 

 
 La Dirección de Inclusión a Personas con Discapacidad formó parte de la 
Mesa de Atención a Mujeres Victimas de Violencia de Género con Enfoque en 
Interculturalidad e Interseccionalidad convocada por el Centro de Justicia para 
las Mujeres del Estado. El objetivo principal fue crear una vinculación y 
coordinación entre las diferentes instituciones, esto para garantizar a las 
usuarias una atención de calidad, respetuosa y sensible a sus necesidades ya 
que sabemos que muchas mujeres que viven en situaciones de violencia de 
género, pueden enfrentar barreras adicionales a su pertenencia a grupos 
vulnerables, como; mujeres de la diversidad, indígenas, discapacidad, adultas 
mayores, privadas de su libertad, mujeres con VIH, extranjeras, entre otras. 

 
 



 

 

 
 
Como resultado de la mesa de trabajo, se obtuvo: 
 
      • Mejorar la atención a mujeres con discapacidad: Garantizando la 
atencion respeutosa y sensible a sus necesidades, reduciendo las barreras que 
enfrentan por la discapacidad. 
 
     • Coordinación interistitucional: Se establecieron personas como enlace 
para atender las diferentes necesidades de las mujeres con discapacidad, 
evitando procesos burocraticos. 
 
     • Acceso a servicios: Se expuso los diversos servicios y atenciones que 
existen en las dependencias presentes, con el objetivo de canalizar 
correctamente a las mujeres con discapacidad. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

MÓDULO DE ATENCIÓN EN COLONIA LAS JUNTAS 
 
 El día viernes 30 de julio, en la colonia Las Juntas se instaló un módulo de 
atención, con el objetivo de empadronar a las personas con discapacidad. Este 
módulo fue coordinado en compañía de la Delegación de las juntas, quienes nos 
proporcionaron el espacio dentro de la plaza principal. 
 Dentro de los servicios que se brindaron fue la entrega de credenciales y 
tarjetones, además de ofrecer asesoría y orientación sobre los servicios. 
 
 

 
Resultados: 
 - Se proporcionaron 15 credenciales de discapacidad. 
 - Se entregaron 9 tarjetones de discapacidad. 
 - Se brindaron 56 atenciones de orientación a ciudadanos que lo 
requerían. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 Los resultados obtenidos contribuyen a seguir buscando opciones para 
continuar en las comunidades y fortalecer nuestra presencia. Asimismo, estos 
logros representan una valiosa oportunidad para aprender y perfeccionar el 
trabajo en equipo con los coordinadores de colonias. A través de la colaboración 
con dichos coordinadores, se busca establecer un vínculo sólido y constructivo 
orientado a un bien común: el beneficio de los ciudadanos. Esta estrategia de 
trabajo conjunto permitirá potenciar los esfuerzos en pro de la comunidad, 
fomentando la participación y el compromiso compartido para alcanzar 
objetivos comunes. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

FUNDACIÓN TELETÓN 
 

 La Dirección de Inclusión a Personas con Discapacidad participó en el 
evento para dar inicio al “Boteo Teletón” un programa que se encarga de 
recaudar fondos para la atención de niñas, niños y adolescentes con 
discapacidad. 
 Durante el evento se informó acerca de los servicios y programas que se 
brindan en Teletón y como funciona el “Boteo Teletón”.  
 Una vez culminado el evento, esta dirección recibió dos alcancias para 
llevar a cabo la recaudación de fondos para en apoyo a esta noble causa. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ACTIVIDADES MES DE AGOSTO 2025 
 

CREDENCIALES Y TARJETONES DE DISCAPACIDAD 
 
 
 En el mes de agosto se entregaron un total de 57 credenciales de 
discapacidad y 37 tarjetones vehiculares a nivel municipal. Con ambos 
documentos los usuarios con discapacidad podrán identificarse, además de 
poder contar con diversos beneficios y mejor atención. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 
 

 La Directora Lic. Paloma Guadalupe Dueñas Rodriguez, se reunió con la 
Dra. Adriana Yunuen Dávalos Pita, vocal del Centro de Cooperación y Desarrollo 
Territorial (CeCoDeT) y la Regidora Karla Alejandra Rodríguez González, 
presidenta de la Comisión Edilicia de Cuidados, Grupos Vulnerables y Acción 
Afirmativa, para abordar un tema tan importante como la accesibilidad 
universal. 
 La reunión tuvo como objetivo beneficiar a las personas con discapacidad 
y dar respuesta a las complejas demandas sociales de Puerto Vallarta, 
especialmente en lo que respecta a los espacios públicos. 
 
Como resultado de la reunión se acordó lo siguiente: 
 
 • Se llevará a cabo la firma de una carta intencion de trabajo colaborativo 
entre el Centro de Cooperacion y Desarrollo Territorial (CeCoDeT) del Centro 
Universitario de la Costa y la Dirección de Inclusión a Personas con Discapadad 
con el objetivo de trabajar en conjunto en el proyecto titulado “Evaluación y 
Propuestas de mejora para la accesibilidad universal en espacios públicos en el 
municipio de Puerto Vallarta”. 
 
  



 

 

 
 

BENEFICIOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
 

 Atendiendo las solicitudes y necesidades expresadas por personas con 
discapacidad y sus familiares, se ha identificado la necesidad de brindar apoyo 
para que la familia pueda cubrir los costos de los cuidados específicos y los 
medicamentos que sus condiciones de 
salud requieren. 
 En respuesta a la petición, se ha iniciado un proceso de colaboración con 
diversas empresas. El objetivo de esta iniciativa es establecer un programa de 
descuentos que beneficie directamente a las personas que presenten su 
credencial de discapacidad. Este esfuerzo busca facilitar el acceso a productos 
y servicios esenciales, contribuyendo así a mejorar su calidad de vida y la de sus 
familias. 
 
Resultado de el acercamiento a empresas que se suman: 
 
 • Empresa “+ SANO” se dedica a la venta de material de curaciones y 
equipo médico. Otorgando un porcentaje de descuento, dependiendo del 
producto, presentando la credencial de discapacidad municipal de Puerto 
Vallarta. 
 
 • Farmacia “La Paz” se enfoca en la venta de medicamentos 
especializados y equipos que contribuyen a mejorar la salud. Otorgando de 10% 
a 20% de descuento en la compra, presentando credencial de discapacidad 
municipal de Puerto Vallarta. 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

ACTIVIDADES MES DE SEPTIEMBRE 2025 
 
 

CREDENCIALES Y TARJETONES DE DISCAPACIDAD 
 
 
 En el mes de agosto se entregaron un total de 32 credenciales de 
discapacidad y 17 tarjetones vehiculares a nivel municipal. Con ambos 
documentos los usuarios con discapacidad podrán identificarse, además de 
poder contar con diversos beneficios y mejor atención. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ENTREGA DE TABLETS Y UNIFORMES EN EL CAM 

 
  La Dirección de Inclusión a Personas con Discapacidad participó  la 
entrega de tablets y uniformes escolares en el Centro de Atención Múltiple 
"Roberto Solís Quiroga", beneficiando a alumnos con discapacidad. Durante el 
evento, se sostuvo un acercamiento con padres de familia y directivos de los 
dos Centros de Atención Múltiple de la zona, quienes agradecieron los apoyos 
brindados por el Gobierno Municipal de Puerto Vallarta y externaron sus 
necesidades. 
 
 Se destacó el testimonio de Isaac, un alumno con discapacidad visual que 
recibió una tablet para continuar sus estudios a través de una plataforma digital, 
lo que le permitirá seguir adelante con su educación y mejorar sus 
oportunidades de desarrollo. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
RED ESTATAL DE INCLUSIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

 
 El 11 de septiembre, se participó en la reunión convocada por la Dirección 
de Inclusión a Personas con Discapacidad del Estado, en la cual se presentó el 
análisis de impacto de algunos municipios, destacando resultados y actividades 
realizadas en materia de inclusión y atención a personas con discapacidad. 
 
 Durante la reunión, se discutieron propuestas para la Semana de la 
Discapacidad en diciembre, un espacio destinado a promover los derechos de 
las personas con discapacidad y fomentar la conciencia sobre la importancia de 
la inclusión y la cultura de la discapacidad. Estas actividades buscan sensibilizar 
a la sociedad sobre las necesidades y capacidades de las personas con 
discapacidad, así como impulsar políticas y programas que garanticen su plena 
inclusión en la sociedad. 
 
 La participación en esta reunión permitió compartir experiencias y 
buenas prácticas en materia de inclusión, así como identificar áreas de 
oportunidad para fortalecer la atención y el apoyo a las personas con 
discapacidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
 

CONVENIO DE COLABORACIÓN CON EL CECODET 
 

 Esta Dirección ha formalizado un convenio de colaboración académica 
con el Centro de Cooperación y Desarrollo Territorial (CECODET), como resultado 
de la reunión sostenida en agosto del presente año. Dicho acuerdo tiene como 
objetivo establecer una alianza estratégica que permita desarrollar proyectos y 
actividades en común, fortaleciendo la cooperación y el intercambio de 
conocimientos y experiencias en materia de desarrollo territorial y atención a 
personas con discapacidad. 
 
 El convenio denominado “Evaluación y propuestas de mejora para la 
accesibilidad universal en espacios públicos en el municipio de Puerto Vallarta”, 
surge de la necesidad de promover entornos urbanos más inclusivos, seguros y 
accesibles para todas las personas, en especial aquellas con discapacidad, 
personas adultas mayores y otros grupos en situación de vulnerabilidad.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
Resultado: 
 

• Colaborar de manera ética, respetuosa en la planeación y ejecución 
seguimiento del proyecto ya referido. 

• Compartir información relevante, facilitar el acceso a espacios, materiales 
e instrumentos necesarios para el análisis técnico. 

• Involucrar a otros actores locales clave, tales como organizaciones de la 
sociedad civil del sector privado y/o comunidad académica que se 
considera indispensable para el proceso de evaluación y elaboración de 
las propuestas, con el consentimiento de ambas partes. 

• Socializar los resultados del proyecto con la revisión de autorización 
previa de ambas partes, así como respetar la autoría de la información 
generada 

• Promover en común acuerdo, la aplicación de las recomendaciones 
resultantes del estudio de políticas públicas y programas especiales, a 
nivel municipal, o en otras instancias. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

FERIA DE LA SALUD JOVEN 
 
 La Dirección de Inclusión a Personas con Discapacidad participó en la 
"Feria de la Salud Joven", un programa dirigido por la Dirección de Juventudes 
con el objetivo de brindar información oportuna y relevante para la comunidad 
juvenil, así como implementar acciones para la detección y atención a 
situaciones que afectan a los estudiantes de Puerto Vallarta. 
 
 Se instaló un stand dedicado a fomentar la inclusión y la no discriminación 
hacia las personas con discapacidad. La actividad principal consistió en una 
exposición sobre los tipos de discapacidad, con el fin de sensibilizar a los 
estudiantes sobre las necesidades y capacidades de las personas con 
discapacidad. 
 
 Para reforzar el aprendizaje, se diseñó una dinámica de sopa de letras en 
la que los estudiantes debían identificar el nombre correcto de cada 
discapacidad. Esta actividad lúdica permitió a los jóvenes interactuar de manera 
divertida y educativa, adquiriendo conocimientos sobre cómo abordar y 
relacionarse con personas con discapacidad de manera respetuosa y adecuada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 El objetivo principal de esta actividad fue promover una cultura de 
inclusión y respeto hacia las personas con discapacidad, así como brindar 
herramientas prácticas para que los estudiantes puedan interactuar de manera 
adecuada con personas con discapacidad en su vida diaria. Se espera que esta 
iniciativa contribuya a crear un entorno más inclusivo y respetuoso en la 
comunidad estudiantil de Puerto Vallarta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
 

BENEFICIOS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
 
Atendiendo las solicitudes y necesidades expresadas por personas con 
discapacidad y sus familiares, se ha identificado la necesidad de brindar apoyo 
para que la familia pueda cubrir los costos de los cuidados específicos y los 
medicamentos que sus condiciones de 
salud requieren. 
 En respuesta a la petición, se ha iniciado un proceso de colaboración con 
diversas empresas. El objetivo de esta iniciativa es establecer un programa de 
descuentos que beneficie directamente a las personas que presenten su 
credencial de discapacidad. Este esfuerzo busca facilitar el acceso a productos 
y servicios esenciales, contribuyendo así a mejorar su calidad de vida y la de sus 
familias. 
 
Resultado de el acercamiento a empresas que se suman: 
 
 • Empresa “Central diágnostica california” es un laboratorio de estudios 
especializados. Otorgando un porcentaje de descuento, dependiendo del 
estudio, presentando la credencial de discapacidad municipal de Puerto 
Vallarta. 
 
 • Empresa “Grupo Diagnostik” es un laboratorio de estudios 
especializados. Otorgando un porcentaje de descuento, dependiendo del 
estudio, presentando la credencial de discapacidad municipal de Puerto 
Vallarta. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 

PROYECTO PITILLAL 
 

 La Dirección de Inclusión a Personas con Discapacidad tuvo el agrado de 
participar en las actividades recreativas organizadas por la Asociación Civil 
"Proyecto Pitillal", una organización dedicada a brindar terapia psicológica, 
rehabilitación y lenguaje a niños y niñas con discapacidad. El evento se llevó a 
cabo en el Centro Comercial de Plaza Caracol, un espacio que permitió la 
interacción y convivencia entre las familias asistentes. 
 
 El objetivo de esta participación fue brindar información y orientación a 
las madres y padres de familia que tienen una persona con discapacidad en su 
familia, acerca de los servicios y programas que ofrece la Dirección de Inclusión 
a Personas con Discapacidad a nivel municipal. Para lograrlo, se montó un stand 
informativo en el que se proporcionó material y atención personalizada a los 
asistentes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
En el stand, se ofreció información sobre 
los servicios y programas que se brindan: 
 
 •⁠  ⁠Asesoramiento y orientación para 
familias de personas con discapacidad. 
 •⁠  ⁠Acceso a programas de 
rehabilitación y terapia. 
 •⁠  ⁠Información sobre beneficios y 
apoyos disponibles para personas con 
discapacidad. 
 •⁠  ⁠Promoción de la inclusión y la 
accesibilidad en la comunidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A T E N T A M E N T E 
“2025, AÑO DE LA ELIMINACIÓN DE LA TRANSMISIÓN MATERNO INFANTIL DE ENFERMEDADES 

INFECCIOSAS” 
Puerto Vallarta, Jalisco; a 06 de octubre del 2025 

 
 

__________________________________________ 
LIC. PALOMA GUADALUPE DUEÑAS RODRÍGUEZ 

DIRECTORA DE LA DIRECCIÓN DE INCLUSIÓN A PERSONAS  
CON DISCAPACIDAD DEL H. AYUNTAMIENTO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO. 
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